ULOTKA INFORMACYINA

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piriczowie wptywa coraz wiecej skarg mieszkaricéw Powiatu dotyczacych
umow sprzedazy energii elektrycznej, oraz umow dotyczgcych Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartych za
posrednictwem przedstawicieli handlowych, ktérzy odwiedzajg domy konsumentow. W wielu przypadkach zawierajac
przedmiotowe umowy Konsumenci nie sg nalezycie inform(;wani, iz zawierajg umowe z innym dostawcg energii niz

dotychczasowy, oraz nie zwracajg uwagi na cene jednostkowg sprzedawanej energii.

Majgc powyzsze na uwadze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pinnczowie apeluje o zachowanie szczegdlnej
ostroznosci_przy zawieraniu tego rodzaju umodw, jak réwniez podejmowanie przemyslanych decyzji o ich zawieraniu,
w szczegdlnosci poprzez:

1. zwrdcenie uwagi, czy umowa ta jest zawierana z Panstwa dotychczasowym dostawca energii, czy tez nowym,

2. przemyslenie decyzji, czy ewentualne zawarcie przez Panstwa umowy z nowym dostawca energii jest dla Panstwa
opfacalne, :

3. zanim zfozycie Panstwo swodj podpis na jakiejkolwiek kartce papieru upewnijmy sie, co tak naprawde podpisujemy.
Szczegdlng uwage zwracajmy na to, co jest napisane drobnym drukiem. Pod zadnym pozorem nie udostepniajmy nikomu
swoich danych osobowych. Upewnijmy sie czy osoby, ktére nas odwiedzajg rzeczywiscie sg tymi, za ktore sie podajs.
Zadajmy okazywania legitymaciji, zadzworimy do instytucji, na ktére sie powotuja,

~ Jednoczesnie przypominam, iz Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa (np. umowe o sprzedaz energii

elektrycznej, lub umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartqg przez przedstawiciela handlowego) moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Odstapienie od przedmiotowych umow po uptywie 14 dni od ich zawarcia, jest mozliwe, lecz pocigga za sobg obowigzek

zaptaty na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego tzw. optat jednorazowych.
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